搜狐IT第一届中文Blog大型摸底调查报告

Blog的出现在中国历史上第一次提供了这样一个信息平台：即普通民众有可能拥有和专家明星对等的话语权，为了更好地了解这一潮流的现状，和公众一起把握这个潮流，并对Blog的未来作出一定的预测，搜狐IT频道于2005年7月份针对中文Blog进行了一次大型调查（http://it.sohu.com/s2005/bob.shtml），这是国内第一届关于该内容的调查，此次网络调查共计收回问卷10517份，其中有效问卷9639份，有效率达91.65%。

该项调查共计64个题目，其中1－35题是专门针对“已经开始写Blog”的用户，36－52题针对“已经开始写Blog”的用户和“没有写过Blog，但是浏览过别人的Blog”的用户。其他题目是关于被调查者个人信息与建议的，所有被调查者都可以填写。

一、总体情况

根据被调查者对第一个题目的回答，下述5种类型分别为：

	我已经开始写Blog了
	66.01%

	没有写过Blog，但是我浏览过别人的Blog
	16.97%

	我没写过也没有看过别人的Blog，但是很想试一试
	7.67%

	听说过Blog，但不了解是什么东西
	7.07%

	完全不知道Blog是什么咚咚，也没有试的打算
	2.28%
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尽管问卷反馈中Blogger所占比重较大，但由于愿意填写问卷的大多是已经接触Blog的网民，所以本调查所反映的数据并不代表网民中有这么高比例的Blogger群体。

1．各个类型的性别比例

	      类型
	    男性
	    女性

	1．我已经开始写Blog了
	57.35%
	42.65%

	2．没有写过Blog，但是我浏览过别人的Blog
	75.92%
	24.08%

	3．我没写过也没有看过别人的Blog，但是很想试一试
	68.06%
	31.94%

	4．听说过Blog，但不了解是什么东西
	71.95%
	28.05%

	5．完全不知道Blog是什么咚咚，也没有试的打算
	75.00%
	25.00%


2．“已经开始写Blog”类型的年龄层次

	20岁以下（含20岁）
	25.98%

	21—25岁（含25岁）
	51.20%

	26—30岁（含30岁）
	15.43%

	31—35岁（含35岁）
	4.76%

	36—40岁（含40岁）
	1.43%

	41－45岁（含45岁）
	0.66%

	46－50岁（含50岁）
	0.27%

	51－55岁（含55岁）
	0.14%

	56岁及以上
	0.13%


由此可知，Blogger的主体为30岁以下的青少年。

3．各种类型群体使用计算机的水平

	        类型
	  精通
	  熟练
	   菜鸟

	1．我已经开始写Blog了
	29.42%
	62.08%
	8.50%

	2．没有写过Blog，但是我浏览过别人的Blog
	30.68%
	56.91%
	12.41%

	3．我没写过也没有看过别人的Blog，但是很想试一试
	11.90%
	64.01%
	24.09%

	4．听说过Blog，但不了解是什么东西
	11.75%
	63.58%
	24.67%

	5．完全不知道Blog是什么咚咚，也没有试的打算
	15.45%
	43.19%
	41.36%
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4．各种类型群体的使用互联网时间

	类型
	1年以内（含1年）
	1－2年（含2年）
	2－3年（含3年）
	3－4年（含4年）
	4年以上

	类型1
	1.32%
	5.39%
	11.72%
	17.84%
	63.73%

	类型2
	2.26%
	6.48%
	21.03%
	18.58%
	51.65%

	类型3
	9.07%
	12.45%
	19.48%
	19.08%
	39.92%

	类型4
	7.64%
	10.72%
	18.50%
	20.85%
	42.29%

	类型5
	22.72%
	15.00%
	16.82%
	16.82%
	28.64%
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5．Blogger群体的受教育程度

	初中以下
	0.39%

	初中
	2.64%

	中专、高中、技校
	14.36%

	大专
	16.22%

	大学本科
	56.48%

	硕士
	8.72%

	博士及以上
	1.19%
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6．Blogger群体的职业状况

	国家机关、党群组织工作人员
	2.59%

	企事业单位管理人员
	5.59%

	专业技术人员（工程师、律师、医生、各类专家等）
	17.76%

	教师
	4.01%

	办事员等协助人员
	1.65%

	商业、服务业人员
	4.42%

	农、林、牧、渔工作人员
	0.08%

	生产、运输设备操作人员及有关人员（工人等）
	0.80%

	军人
	0.27%

	学生
	49.66%

	自由职业者
	5.91%

	无业（包括离/退休、下岗等）
	1.18%

	其它
	6.08%
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7．Blogger群体的月平均收入

	500元以下
	20.43%

	501-1000元'
	9.95%

	1001-1500元
	9.46%

	1501-2000元
	8.88%

	2001-2500元
	6.07%

	2501-3000元
	6.02%

	3001-4000元
	5.39%

	4001-5000元
	3.68%

	5001-6000元
	2.62%

	6001-10000元
	2.85%

	10000元以上
	1.96%

	无收入
	22.69%
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8．Blogger群体的省份差异

根据本次调查，各省（市、自治区、特别行政区）Blogger人数占总数的比例由高到低依次如下：

	地区
	北京
	上海
	广东
	浙江
	江苏
	湖北
	山东
	四川
	福建

	比例
	17.95%
	13.81%
	9.13%
	6.69%
	5.81%
	4.90%
	4.35%
	4.01%
	3.72%

	地区
	天津
	湖南
	河南
	辽宁
	陕西
	河北
	安徽
	重庆
	黑龙江

	比例
	2.91%
	2.64%
	2.50%
	2.45%
	2.28%
	2.07%
	2.06%
	1.57%
	1.45%

	地区
	吉林
	广西
	山西
	江西
	云南
	甘肃
	贵州
	新疆
	内蒙古

	比例
	1.21%
	1.21%
	1.07%
	0.88%
	0.86%
	0.57%
	0.49%
	0.44%
	0.42%

	地区
	海南
	香港
	宁夏
	台湾
	青海
	西藏
	澳门
	国外
	其它

	比例
	0.27%
	0.25%
	0.20%
	0.08%
	0.08%
	0.06%
	0.06%
	1.52%
	0.03%


二、Blogger群体分析

说明：2－35题是专门针对“已经开始写Blog的用户”的，因此，回答这些问题的被调查者数量为6363个。

2、第一个Blog已经注册多久了？
	不到1个月
	9.08%

	1个月到半年
	27.43%

	半年到1年
	30.85%

	1年－2年
	25.30%

	2年以上
	7.04%

	不清楚/拒绝回答
	0.30%
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3、注册了多少个Blog？
	有1个
	33.58%

	有2个
	31.53%

	有3个
	17.37%

	有4个或更多
	17.52%
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4、最近一周有更新过的Blog有多少个？
	有1个
	68.69%

	有2个
	20.21%

	有3个
	5.25%

	有4个或更多
	5.85%
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5、最近的1周更新了多少篇日志？
	7篇或7篇以上
	17.65%

	5－6篇
	16.83%

	3－4篇
	28.29%

	1－2篇
	26.28%

	1篇或者0篇
	9.73%

	不清楚/拒绝回答
	1.22%
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6、平均每天花在写Blog上的时间
	半个小时以内（含半小时）
	27.75%

	半个小时－1小时
	37.25%

	1－2小时
	22.54%

	2－3小时
	7.79%

	3小时以上
	4.67%
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7、曾经使用过的功能或工具
	Trackback
	8.76%

	Blogroll
	13.92%

	在线RSS阅读器
	9.24%

	Comments
	18.96%

	RSS阅读软件
	8.39%

	FeedBurner
	2.57%

	Flickr
	12.02%

	网摘
	7.63%

	RSS Feed导入导出
	6.07%

	Tag
	9.04%

	没听说/不明白
	3.40%
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8、通常在什么地点写Blog？
	住所
	61.05%

	办公室
	23.49%

	网吧、网校、网络咖啡厅
	11.63%

	公共场所
	2.68%

	其它
	1.15%


被调查者填写的“其他”内容中有的与上述4个选项重叠，如学校宿舍、网吧等，也有一些在选项之外，如学校机房、操场、公园甚至“能上网的地方”。从选项设计来看，题目中的“公共场所”选项不是很合理，与前两个选项有重叠且限制被调查者填写“其他”项。
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9、通常在什么时间段写Blog？

	0:00－早上8:00
	9.76%

	早上8:00－中午12:00
	8.82%

	中午12:00－下午2:00
	6.86%

	下午2:00－下午6:00
	7.56%

	下午6:00－晚上9:00
	10.65%

	晚上9:00－晚上12:00
	30.58%

	不确定
	25.77%
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10、Blog的主要内容
	新闻时政，文史哲等
	7.06%

	IT业界
	5.46%

	互联网相关技术和应用
	6.56%

	电脑技术
	8.26%

	感性生活
	36.20%

	商业财经
	3.34%

	教育学习
	9.37%

	程序人生
	4.51%

	娱乐休闲
	15.31%

	其它
	3.93%


“其他”一项中，填写下列内容的较多：文学作品、自己的作品、艺术设计、摄影、照片、电影、体育、音乐、游戏、动漫。
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11－17题通过量表来测量Blogger群体的写作动机
	写作动机的描述
	同意
	基本同意
	不太同意
	不同意
	总数

	备份自己的资料
	43.25%
	33.07%
	16.00%
	7.69%
	100%

	想要与别人分享自己的一些资源
	53.70%
	36.30%
	7.61%
	2.39%
	100%

	希望自己的观点获得别人的支持
	44.26%
	37.09%
	14.13%
	4.53%
	100%

	通过Blog辅助我的工作/学习
	32.30%
	35.45%
	23.73%
	8.52%
	100%

	表达自己情感的一个很好的方式
	76.96%
	18.67%
	3.49%
	0.88%
	100%

	与其他Bloggers进行交流
	47.63%
	37.48%
	11.49%
	3.39%
	100%

	希望通过Blog成为一个圈子里的焦点人物
	18.18%
	25.74%
	35.56%
	20.51%
	100%
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18－29题通过量表来测量Blogger使用Blog的行为
	使用Blog的行为描述
	符合
	基本符合
	不太符合
	不符合
	总数

	我把自己的blog链接到某个blog圈子
	26.31%
	28.01%
	27.39%
	18.29%
	100.00%

	我会关注我的Blog的点击率
	47.04%
	29.61%
	15.62%
	7.73%
	100.00%

	我会尽量在我的blog上呈现更多的链接资源
	28.45%
	28.87%
	30.38%
	12.31%
	100.00%

	我希望我的blog对别人有意义
	55.38%
	28.07%
	12.32%
	4.23%
	100.00%

	在Blog上我会有所选择、有所保留地表达想法
	43.82%
	36.57%
	13.78%
	5.83%
	100.00%

	我会把文章整理得更有条理、写得更生动、增加趣味性
	50.83%
	34.64%
	12.02%
	2.51%
	100.00%

	当我知道有人关注自己的blog，会产生坚持的动力
	63.63%
	26.47%
	7.36%
	2.55%
	100.00%

	我在blog上的写作都尽量地围绕一个大主题
	23.07%
	30.71%
	35.33%
	10.89%
	100.00%

	我觉得blog不仅仅用于抒发情感，更应该记录学习、专业知识方面的内容
	39.46%
	33.71%
	20.56%
	6.27%
	100.00%

	我希望我的blog能引起共鸣
	55.34%
	32.74%
	9.32%
	2.61%
	100.00%

	我的Blog原创的贴子多过转载的帖子
	63.02%
	20.07%
	11.36%
	5.55%
	100.00%

	我不愿意让无关的人看到我的Blog
	14.24%
	21.45%
	37.40%
	26.91%
	100.00%
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30、对认识的大多数Blogger的信任程度
	完全不信
	不太信任
	半信半疑
	比较信任
	完全信任
	不知道/说不准

	1.53%
	4.46%
	11.94%
	64.77%
	6.90%
	10.40%
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31、主要使用的Blog服务商
使用最多的前十位分别是：中国博客网、博客公社、歪酷博客、微软的space、自己独立的空间、和讯博客、博客动力、中国教育人博客、天涯博客、斗牛士。选择它们的blogger人数比例如下表所示：

	中国博客网
	26.18%

	博客公社
	19.80%

	歪酷博客
	9.81%

	微软的space
	8.53%

	其他的Blog服务商
	6.62%

	自己独立的空间
	6.54%

	和讯博客
	6.22%

	博客动力
	5.15%

	中国教育人博客
	1.84%

	天涯博客
	1.67%


“其他的Blog服务商”项目中填写的有blogsome.com，mblogger.cn等博客网站，也有一些英文博客服务网站，有的被调查者填写的则是自己开发的网站或工具。

32、选择某个Blog服务商的原因
说明：回答本题的被调查者共有6027人。

	稳定可靠
	10.44%

	访问速度快
	8.90%

	空间大
	5.59%

	功能强大
	7.00%

	界面简洁
	11.12%

	没有广告
	7.48%

	个性化做得很好
	8.75%

	较多的附加功能
	4.93%

	和我有联系的人较多使用
	7.64%

	可以找到较多的新朋友
	3.94%

	人气最旺
	6.01%

	牛人最多
	3.28%

	用久了习惯了不打算换其它的
	12.92%

	其它
	2.00%


“其他”选项的填写内容较多的有：与IM捆绑（如MSN）或提供其他集成功能，校内Blog有利于同校交流，是朋友或是自己开发、维护的站点。
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33、对您目前所在Blog服务商的满意程度（从1分至5分，满意度依次由低到高）
以每一项的平均得分表示各项满意程度，如下表所示：

	注册上手容易度
	4.08 

	用户界面友好程度
	3.93 

	访问速度
	3.36 

	服务的稳定性
	3.43 

	个性化
	3.48 

	编辑管理功能
	3.71 

	附加功能
	3.27 

	与其他Bloger交流的方便程度
	3.50 

	对Blogger的推广服务
	3.20 

	扩展支持
	3.05 

	与Blogger的利益分享
	2.93 

	总体满意度
	3.80 
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34、对移动博客的了解程度
	没听说过
	20.68%

	仅仅是听说过
	35.71%

	了解这个东西但是没有用过
	36.16%

	使用过但是现在已经不用了
	2.72%

	目前正在使用这项服务
	4.73%
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35、最愿意尝试的服务
	移动博客
	10.75%

	播客
	23.29%

	与Blog服务商分享广告带来的利益
	19.63%

	与Blog服务商签约
	20.32%

	购买Blog空间
	15.02%

	对以上服务都没有兴趣
	10.08%

	其他
	0.91%


“其他”一项中，被调查者所填写内容中较典型的有：

帮助推广自己blog的服务商；能通过写作赚钱；可以共享附件；整合BLOG相册；备份、导入、导出标准格式的数据；中小型文件的稳定上传；最好定期出图书或杂志，并给予稿费；可以做一个自己个人网上买卖交易系统。


[image: image22.emf]与Blog服务商签

约

20.32%

与Blog服务商分

享广告带来的利

益

19.63%

播客

23.29%

移动博客

10.75%

其他

0.91%

对以上服务都没

有兴趣

10.08%

购买Blog空间

15.02%


三、Blog阅读群体分析

说明：在有效问卷中，回答36—52题的被调查者总数为7999个。

36、一般用哪些方式来阅读Blog？

	使用在线RSS阅读器（比如Bloglines，topim）
	13.53%

	直接的网页浏览
	74.17%

	使用RSS阅读软件（比如周伯通，看天下）
	11.65%

	其他
	0.65%


“其他”选项中较典型的有：

Firefox；Maxthon的RSS插件；rss2email；浏览器上加RSS插件；rabo；通过Safari和NetNewsWire；自己写的阅读器。
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37——48题关于阅读体验调查，分为符合、比较符合、不确定、不太符合、不符合这5种情况。

	
	符合
	比较符合
	不确定
	不太符合
	不符合
	总数

	我喜欢主题集中的Blog
	36.12%
	33.28%
	22.69%
	5.84%
	2.08%
	100.00%

	我希望通过阅读Blog可以了解其作者
	32.94%
	38.40%
	19.03%
	6.39%
	3.24%
	100.00%

	我会经常寻找新的Blog
	26.30%
	29.99%
	25.30%
	12.34%
	6.06%
	100.00%

	我会定期关注某些Blog
	46.37%
	32.74%
	13.71%
	4.71%
	2.46%
	100.00%

	多数Blog的内容都比较杂乱无章
	20.03%
	37.50%
	31.02%
	9.41%
	2.04%
	100.00%

	我喜欢信息量大的团体Blog
	19.33%
	24.84%
	31.94%
	16.49%
	7.40%
	100.00%

	通过阅读Blog，我经常接触到一些新想法
	42.36%
	40.22%
	12.40%
	3.74%
	1.29%
	100.00%

	我认为寻找符合自己需求的Blog比较困难
	18.95%
	32.49%
	30.58%
	14.04%
	3.94%
	100.00%

	我会关注Blog评论中的各种说法
	31.09%
	41.52%
	18.39%
	6.66%
	2.34%
	100.00%

	我认为Blog是某些主题的信息来源
	25.09%
	34.85%
	26.52%
	10.35%
	3.19%
	100.00%

	多数Blog的内容都比较肤浅
	15.46%
	26.77%
	34.54%
	18.01%
	5.21%
	100.00%

	我会从Blog的链接上了解更多的相关信息
	30.22%
	40.41%
	20.18%
	6.76%
	2.44%
	100.00%
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49、经常读什么内容的Blog？ 

	新闻时政，文史哲等
	10.57%

	IT业界
	9.00%

	互联网相关技术和应用
	9.52%

	电脑技术
	11.58%

	感性生活
	22.89%

	商业财经
	5.98%

	教育学习
	9.67%

	程序人生
	5.67%

	娱乐休闲
	13.72%

	其它
	1.40%


“其他”选项中填写较多的有：动漫；文学；评论；游戏；书画；艺术设计；摄影；体育；医疗健康。
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50、看Blog的原因是什么？

	能够从Blog上获得有益的信息
	17.40%

	更快地获得新闻
	8.00%

	获知最新趋势
	12.94%

	可以看到不加掩饰的各种观点
	21.69%

	观点的角度更好
	16.63%

	更个人化
	22.40%

	其它
	0.94%


“其他”选项中有：了解朋友的近况；网友交流；窥探隐私；认识到更多兴趣相投的朋友；体验别人的感情，认同和得到认同等。
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51、获知一个新的Blog的主要渠道
	搜索引擎
	23.35%

	通过一个已知Blog上的链接资源
	38.37%

	朋友推荐
	24.64%

	通过BSP的推荐
	12.50%

	其它
	1.14%


“其他”选项中较典型的有：论坛以及其中的个人签名档；网摘；杂志；广播；Blogger文章推荐；网页或阅读器提供。
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52、对于Blog上的网络广告的态度与行为

	从来不去点击过Blog中的广告 
	27.49%

	如果Blog中的广告与Blog内容相关，我会点击
	21.82%

	如果广告形式新颖，我会点击
	23.60%

	Blog中的广告影响了我的消费行为
	8.00%

	Blog中的广告和其他地方的广告没什么区别
	15.42%

	拒绝回答/不清楚
	3.67%
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