附件2

全国商业及服务型企业售后服务

先进单位申报与推荐表

	单 位 全 称
	

	单 位 地 址
	
	邮 编
	

	工商注册登记时间
	
	法定代表人姓名
	

	企 业 性 质
	
	资产总值
	
	职工人数
	

	企业经营业绩
	年销售额（万元）
	
	年利润额（万元）
	

	电 话
	
	传 真
	

	销售服务曾获得的

荣 誉 称 号
	

	消费者投诉记录
	

	推荐单位意见：

（公  章）

年   月  日

	推荐单位全称：

推荐单位地址：

联系人：

联系电话：                                    传真：


备注:

1、本表所需附件：企业营业执照复印件、企业因服务所取得的荣誉证书复印件；

2、本表及有关材料请及时传真至010-84129722、84132807，或发电子邮件shfwpx@126.com；附件材料若较多请于2006年 7月30日前寄往：[100801]北京市西城区复兴门内大街45号  售后服务先进单位评审委员会；

3．此表复印填写盖章有效。
附件3

全国商业及服务型企业售后服务先进单位

评选活动投票打分表
	被投票打分单位名称：                                 
地址：                          邮编：              

电话：                          传真：             


	评分标准：总分120分，其中附加分20分（注：附加分为组委会统计）

	名

   称

类

别
	服

务

文

化
	服

务

制

度
	服

务

体

系
	产

品

保

证
	配

送

安

装
	客

户

投

诉
	客

户

管

理
	服

务

改

进
	附加分
	总计

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	手机

短信


	网络媒 体
	

	分值
	6
	6
	6
	20
	10
	30
	12
	10
	10
	10
	120

	企业自评
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	供货

（供应）商
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	组委会
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	评委
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	最终得分
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	组委会地址：北京复兴门内大街45号南楼408

	邮   编：100801

	电   话：（010）66094341  66094394  66094406  66094404

	传   真：（010）66094300


注：此表可复印

